Specifikace sluzeb spole¢nosti N_SYS s.r.o.

Za icelem splnéni povinnosti vyplyvajicich z Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25.
listopadu 2015, kterym se stanovi opatieni tykajici se ptistupu k otevienému internetu a méni smérnice 2002/22/ES
o univerzalni sluzb¢ a pravech uzivateltl tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci a nafizeni (EU) ¢.
531/2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich komunikacnich sitich v Unii, vydava spole¢nost N_SYS s.r.o. nize
uvedenou specifikaci sluzeb spole¢nosti N_SYS s.r.o0., a to pro jednotlivé typy sluzeb.
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Internet

Sluzba pfistupu k siti Internet (déle jen ,,Sluzba Internet*) umoziuje svym uzivatelim 24 hodin denné, po
cely rok svobodny piistup k obsahu, aplikacim a sluzbam v siti internet za pouziti svych bezdratovych a
kabelovych siti.

Koncovy uzivatel je povinen uzivat Sluzbu Internet pouze zptisobem, ktery nemtize negativné ovlivnit provoz
sité spolecnosti N_SYS s.r.o. ¢i jeji ¢asti nebo kvalitu sluzeb poskytovanych jinym koncovym uzivatelim.
Za zneuzivani sluzby lze povazovat i nadmérné zatéZovani kapacity site.

Nize popsané rychlosti stahovani a odesilani dat Sluzby Internet jsou dostupné prostfednictvim bezdratové
¢i kabelové sité a pfi standardnich provoznich sitovych podminkach, tj. nikoli v pfipadé uplnych nebo
¢aste¢nych vypadku, které vznikly na zakladé neptredvidatelnych okolnosti pfechodného charakteru a nejsou
na strané spole¢nosti N_SYS s.r.o.

Technické prostiedky pro uziti Sluzby Internet koncovych uzivatelu

Rychlosti stahovani a odesilani dat Sluzby Internet, které jsou uvedeny nize v této specifikaci sluzeb
spole¢nosti N_SYS s.r.0., mohou byt ovlivnény kvalitou technického zafizeni koncového uzivatele pro uziti
Sluzby Internet, pfipadn¢ nevhodnym zptisobem jeho pfipojeni, a to zejména pfi vyuziti maximalni rychlosti
stahovani a odesilani dat (viz bod 1.2. nize). Spole¢nost N_SYS s.r.0. doporucuje koncovym uzivatelim, aby
u spolecnosti N_SYS s.r.o. ovétili, zda jimi zvolené (spole¢nosti N_SYS s.r.o. nedodané) technické zafizeni
umozni vyuziti Sluzby Internet ve smluvené kvalité.

Maximalni / Inzerovana rychlost stahovani a odesilani dat

Maximalni rychlost stahovani a odesilani dat Sluzby Internet je maximalni moznou rychlosti, kterou 1ze pfi
uziti Sluzby Internet realné dosahnout. Maximalni rychlost stahovani a odesilani dat sluzby Internet je
zaroven inzerovanou rychlosti stahovani a odesilani dat Sluzby Internet, tj. rychlosti uvedenou v nabidkach
a ceniku spole¢nosti N_ SYS s.r.o. pro jednotlivé tarify pod polozkami Download a Upload.

Maximalni rychlost stahovani a odesilani dat Sluzby Internet odpovida pouzitym technologiim pro pfenos
Sluzby Internet spolecnosti N_SYS s.r.o. Moznost dosazeni maximalni rychlosti stahovani a odesilani dat
Sluzby Internet u koncového uzivatele miize byt ovlivnéna technickym zatizenim koncového uzivatele, které
vyuziti maximalni rychlosti stahovani a odesilani dat Sluzby Internet nemusi umoznit, a to zejména v pripade,
nejedna-li se o technické zatizeni dodané spole¢nosti N_SYS s.r.o.
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Bézné dostupna rychlost stahovani a odesilani dat

Bé&zné dostupna rychlost stahovani a odesilani dat odpovidéa v dennim praméru (tj. za 24 hodin) nejméné 70-
80 % maximalni rychlosti stahovani a odesilani dat Sluzby Internet.

Minimalni rychlost stahovani a odesilani dat

Minimalni rychlost stahovani a odesilani dat Sluzby Internet je nejniz§i mozna rychlost stahovani a odesilani
dat a odpovida v dennim praméru (tj. za 24 hodin) nejméné 20 % maximalni rychlosti stahovani a odesilani
dat Sluzby Internet. V pripadé, Ze rychlost Sluzby Internet klesne pod minimalni rychlost stahovani a
odesilani dat, jedna se o vypadek Sluzby Internet.
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Velka trvajici a velka pravidelné se opakujici odchylka od bézné dostupné rychlosti

Za detekovatelnou zménu vykonu Sluzby Internet se povazuje pokles alespon jedné ze skuteéné
dosahovanych rychlosti stahovani anebo odesilani dat pod 50 % hodnoty bézné dostupné rychlosti stahovani
a odesilani dat.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a odesilani dat je povazovana odchylka,
ktera vytvari souvislou detekovatelnou zménu vykonu Sluzby Internet po dobu delsi nez 30 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a odesilani dat je povazovana
odchylka, pii které dojde alespon ke tfem detekovatelnym zménam vykonu Sluzby Internet delSim nez 1
minuta v ¢asovém useku 1 hodiny.
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Méieni rychlosti stahovani a odesilani dat

Meéfeni rychlosti pfistupu k siti Internet probihé na protokolu (TCP). Postup spravného méteni 1ze nalézt na
strankach spole¢nosti N_SYS s.r.o.
http://www.nsys.cz/media/uploads/mereni_rychlosti_internetoveho_pripojeni.pdf.

Omezeni poskytovani Sluzby Internet

Minimalni rychlost stahovani a odesilani dat miize narazove klesnout, a to na omezenou dobu v jednotlivych
okamzicich maximalniho vytizeni sit¢ v dob¢ tzv. datové $picky. VSechny nabizené varianty sluzby umoznuji
plné€ vyuzivat vSechny bézné vlastnosti sité Internet (napf. streamovani videa, stahovani soubort, vyuzivani
komunikaénich aplikaci, emailovych klientd a dalsich sluzeb). V pfipadé poklesu rychlosti Sluzby Internet
pod hranici minimalni rychlosti stahovani a odesilani dat mize dojit k zpomaleni nacitani internetovych
aplikaci, pfehravani audiovizualnich zdznamt nemusi byt mozné v nejvyssi mozné kvalit¢ , mize byt
omezena rychlost stahovych aplikaci ¢i jinych souborti a dat, internetové aplikace mohou byt spustény
VvV rezimu méné narofném na internetovou konektivitu, mize dojit k zpomaleni komunikacnich aplikaci,
emailovych klientd apod. Tato omezeni jsou vSak riznd pro rtizné typy uzivanych tarift a tykajici se
ptedevsim tarifii o rychlostech download 15 Mb/s, upload 15 Mb/s a download 25 Mb/s, upload 25 Mb/s.

V piipadé oprav ¢i udrzby sit¢ mtze dojit k omezeni poskytovani sluzby. Tato doba omezeni se nezapocitava
do doby pro vypocet zarucené tirovné kvality. V piipadé velké, trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky
mate pravo reklamovat Sluzbu Internet dle v§eobecnych podminek poskytovani vetejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti N_SYS s.r.o.

U bezdratové technologie je prenosova kapacita sité sdilena v ramci tzv. posledni mile sité. V ramci sdileni
tzv. posledni mile sit¢ mohou nastat kratkodobé naristy datového provozu zpusobené uzivanim
audiovizualnich sluzeb, nadmérnym datovym provozem ostatnich uzivatelti apod., a které mohou zputisobit
odchylky ve vysledcich uzivatelského méfeni rychlosti Sluzby Internet. Kratkodobé nartisty datového
provozu mohou zptisobit zpomaleni bézné dostupné rychlosti stahovani a odesilani dat Sluzby Internet, a to
az na minimalni rychlost stahovani a odesilani dat. To v zavislosti na konkrétnim vyuziti datového tarifu
mize zpusobit pokles rychlosti stahovani a odesilani dat Sluzby Internet, tj. nemoznost snizeni rychlosti
stahovani dat, uploadovani dat, nemoznost pousténi audiozdznamu v nejvyssi mozné kvalité apod. (blize viz
prvni odstavec bodu 1.7.).

Spole¢nost N_SYS s.r.o. je odpovédnd vyhradn€¢ za zajisténi kapacity ve své siti a pfipadna zhorSeni
propustnosti vn¢ datové sit¢ N_SY'S s.r.0. ztistavaji mimo kontrolu a odpovédnost spoleénosti N_SYS s.r.o.

Spole¢nost N_SYS s.r.o. pozorné¢ monitoruje a na zaklad¢é toho vylepSuje prenosové kapacity kazdého
takovéhoto piipojného bodu sité.

Primérené rizeni datového provozu

Za tUcelem dodrzeni povinnosti stanovenych pfimo pravnimi pfedpisy nebo ulozenymi soudem ¢i jinym
opravnénym organem vefejné moci je spole¢nost N_SYS s.r.o. opravnéna pfimétené fidit datovy provoz v
rozsahu nezbytném pro zajisténi odposlechu, uchovani provoznich a lokaliza¢nich udajii a zablokovani
ptistupu ke konkrétnimu obsahu. Pfiméfenym ftizenim datového provozu nedojde k ohrozeni soukromi
koncovych uzivateld a nebudou ohrozeny osobni udaje koncovych uzivateli. S témito daty naklada
spole¢nost N_SYS v souladu podminkami uvedenymi v obecné zavaznych pravnich predpisech a nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udajt a o volném pohybu téchto tdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES.

Za ucelem zajisténi bezpecnosti a integrity sité spoleénosti N _SYS s.r.o. a sluzeb poskytovanych
prostiednictvim této sité veetné detekce a zamezeni tzv. DDos utokim N_SYS s.r.0. analyzuje vzorky
sitového provozu jejich porovnanim s ur¢itymi datovymi vzorci. V ptipadé diivodného podezieni na utok
ohroZujici bezpe¢nost a integritu sité spolecnosti N_SYS s.r.o. ¢i poskytovani sluzeb, N_SYS s.r.0. takovy
zévadny sitovy provoz eliminuje.

Za icelem predchazeni mozného pretizeni sit¢ a zmirnéni jeho nasledného dopadu jsou na agregované tirovni
analyzovana provozni data, a to s vyuzitim statistickych vzorkt. Tento postup umoziuje za pouziti
planovacich nastroji mapovat datové toky napfic¢ celou siti a nasledné za pouziti statistickych dat simulovat
planované zmény sitové topologie vcetné stanoveni potiebné kapacity linek. Za Gcelem rovnomérného
rozlozeni zatéze datového provozu v ramci data center vyuziva spolecnost N_SYS s.r.o. zafizeni pro fizeni
zatéze (tzv. load balancing), kterd umoznuji skupiné serverti vystupovat vici klientovi s jednotnou IP
adresou, ktera je ptekladdna pomoci technologie NAT (Network Address Translation) na piislusné servery.
Tato zafizeni sleduji stav a pfislusnd data o komunikaci zdrojové IP adresy navdzané na piislusny server



2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2

uvnitt datacentra, ktera vyuziva ke kategorizaci spojeni, mapovani na konkrétni server a zachovani pfislusné
komunikace po celou dobu trvani spojeni.

Dojde-li k ptiméfenému ftizeni datového provozu, mize b&zna rychlost stahovani a odesilani dat Sluzby
Internet klesnout pod hranici uvedenou v bodé 1.3. shora. V takovém piipadé mize dojit k zpomaleni naditani
internetovych aplikaci, pfehravani audiovizualnich zdznamid nemusi byt mozné v nejvyssi mozné kvalité
(HD), miize byt omezena rychlost stahovych aplikaci ¢i jinych soubort a dat, internetové aplikace mohou
byt spustény v reZimu méné naro¢ném na internetovou konektivitu apod.

Telefon VolP

Sluzba VOIP (dale jen ,,Sluzba VOIP*) umoziiuje svym uzivateliim 24 hodin dennég, po cely rok hlasové
spojeni pres IP sit,, a to jak propojenim se sit€émi ostatnich poskytovateld, tak v siti spole¢nosti N_SYS s.r.o.
v ramci SIP protokolu. Sluzba je poskytovana v pevném misté v ramci bezdratové i kabelové sité.

Datova naroénost Sluzby VOIP, minimalni zaruéené/nabizena viroven dostupnosti Sluzby VOIP

Sluzba VOIP vyuZziva rychlost stahovani a odesilani dat u koncového uzivatele od 32 Kbps do 1 Mbps. Sluzba
VOIP tedy mize v rozsahu jeji datové narocnosti snizovat rychlost stahovani a odesilani dat u koncového
uzivatele. Vzhledem k datové néroc¢nosti sluzby VOIP by nemélo dojit k zadnému omezeni rychlosti
stahovani a odesilani dat u koncového uzivatele.

Minimalni zarucena uroven dostupnosti sluzby je 90% casu za obdobi jednoho kalendainiho mésice.
Minimalni nabizena Giroven dostupnosti sluzby je 90% ¢asu za obdobi jednoho kalendainiho mésice.

Omezeni Sluzby VOIP

Sluzba VOIP miZe byt omezena v ptipadé oprav ¢i drzby sité, kdy mtize dojit k omezeni poskytovani sluzby
VOIP. Doba omezeni se nezapocitava do doby pro vypocet urovné kvality.

Technické prostiedky pro uziti Sluzby VOIP koncovych uzZivateld

Spolecnost N SYS s.r.o. nemlze zarucit kompatibilitu pfijimacich zafizeni sluzby VOIP koncovych
uzivateld, které nebyly poskytnuty spolecnosti N_SYS s.r.o. To samé plati v pfipadé zapojeni pfijimaciho
zatizeni Sluzby VOIP koncového uzivatele. Spoleénost N_SYS s.r.0. doporucuje koncovym uzivateltim, aby
u spolecnosti N_SYS s.r.o. ovétili, zda jimi zvolené (spole¢nosti N_SYS s.r.o. nedodané) technické zatizeni
pro piijem Sluzby VOIP je kompatibilni se sluzbami poskytovanymi spole¢nosti N_SYS s.r.0., protoze pouze
tak bude zaru¢eno maximalni vyuziti v§ech parametrt sluzby a poskytnuta plna technickéa podpora.

Televize IPTV

Sluzba Televize IPTV (dale jen ,,Sluzba IPTV*) spoé¢iva v umoznéni piijmu digitalniho televizniho a
rozhlasového vysilani prostiednictvim bezdratové a kabelové sité spole¢nosti N_SYS s.r.0. po dobu 24 hodin
denng, po cely rok.

Provozovatelem pievzatého vysilani, ktery je registrovan Radou pro rozhlasové a televizni vysilani a ma
fadné uzaviené smlouvy se v§emi poskytovateli obsahu i ochrannymi svazy, je spole¢nost DWP s.r.o., [CO
276 00 883, se sidlem U Libeiiského pivovaru 2442/6,180 00 Praha 8.

Datova naroc¢nost Sluzby IPTV, minimalni zaru¢ena/nabizena uroven dostupnosti Sluzby VOIP

Sluzba IPTV vyuziva rychlost stahovani a odesilani dat u koncového uzivatele od 2 Mbps do 20 Mbps, dle
dané programové stanice a kvality streamu (SD, HD atd.). Sluzba IPTV tedy muze v rozsahu jeji datové
narocnosti omezovat rychlost stahovani a odesilani dat u koncového uzivatele, tj. mize dojit k zpomaleni
nacitani internetovych aplikaci, piehravani audiovizualnich zaznamli nemusi byt mozné v nejvyssi mozné
kvalit¢ (HD), mize byt omezena rychlost stahovych aplikaci ¢i jinych soubord a dat, internetové aplikace
mohou byt spustény vrezimu méné naroéném na internetovou konektivitu, muze dojit k omezeni
komunikacnich aplikaci, emailovych klientll apod. Tato omezeni jsou vSak rizna pro rizné typy uzivanych
tarifii a tykajici se pfedevsim tarifii o rychlostech download 15 Mb/s, upload 15 Mb/s a download 25 Mb/s,
upload 25 Mb/s.

Minimalni zaruCend uroven dostupnosti sluzby je 90% casu za obdobi jednoho kalendainiho mésice.
Minimalni nabizena uroven dostupnosti sluzby je 90% c¢asu za obdobi jednoho kalendainiho mésice.

Omezeni Sluzby IPTV

Sluzba IPTV muze byt omezena v piipad€ oprav ¢i udrzby sité, kdy muze dojit k omezeni poskytovani sluzby
IPTV. Doba omezeni se nezapocitava do doby pro vypocet urovné kvality.
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Technické prostiedky pro uZiti Sluzby VOIP koncovych uZivateli

Spole¢nost N_SYS s.r.o. nemtze zarucit kompatibilitu pfijimacich zafizeni sluzby IPTV koncovych
uzivateld, které nebyly poskytnuty spole¢nosti N SYS s.r.o. To samé plati v pfipadé zapojeni pfijimaciho
zatizeni Sluzby IPTV koncového uzivatele. Spolecnost N_SYS s.r.0. doporucuje koncovym uzivateltim, aby
u spolecnosti N_SYS s.r.o. ovétili, zda jimi zvolené (spolecnosti N_SY'S s.r.o. nedodané) technické zatizeni
pro piijem Sluzby IPTV je kompatibilni se sluzbami poskytovanymi spolecnosti N_SYS s.r.0., protoze pouze
tak bude zaru¢eno maximalni vyuziti vSech parametrii sluzby a poskytnuta plna technickéd podpora. Piijjem
Sluzby IPTV do televizoru neni mozny bez zatizeni Set-top box.

Dopliikové sluzby

Televizni IPTV archiv umoznuje vyuzivat (i) audiovizualni medialni sluzby na vyzadani (déle jen ,,Sluzba
IPTV archiv®) a (ii) ostatni funkcionality dostupné na platformé IPTV (Dale jen ,,Ostatni sluzby IPTV*).

Sluzba IPTV archiv

Sluzba IPTV archiv — umoziiuje koncovému uzivateli na zakladé jeho zadosti sledovat odvysilané porady
zpétné po jejich odvysilani. Lhita uchovani programti v ramci Sluzby IPTV archiv vyplyva z konkrétni IP
televize (obvykle se jednd o 7 dnti). Soucasti Sluzby IPTV archiv je moznost zastaveni pravé sledovaného
poradu, spusténi béziciho potfadu od zacatku a moznost pretacet odvysilany potad zpét a dopiedu (Stop Start
over).

Ostatni sluzby IPTV

Ostatni sluzby IPTV zahrnuji moznost nahravani potradi (dostupné na zafizeni Set-top-box) koncovymi
uzivateli. Kazdy koncovy uzivatel ma k dispozici az 20 hodin pro nahravani poradi. Mezi ostatni sluzby
IPTV patii funkce vyhledavani.

Tato specifikace sluzeb je uc¢inna od 1. 1. 2019.



