Specifikace sluzeb spolecnosti N_SYS s.r.o., pro domacnosti

Internet

Sluzba pfistupu k siti Internet (déle jen ,,Sluzba Internet*) umozniuje svym uzivatelim 24 hodin denné, po cely rok
svobodny piistup k obsahu, aplikacim a sluzbam v siti Internet za pouziti svych bezdratovych a kabelovych siti.
Maximalni / Inzerovana rychlost stahovani a odesilani dat je zaroven nabizenou trovni kvality

sluzby a je uvedena v ceniku sluzeb.

Bézné dostupna rychlost stahovani a odesilani dat odpovida v dennim priméru (tj. za 24 hodin) nejméné 70-
80% maximalni rychlosti stahovani a odesilani dat.

Minimalni zarucena idrovei kvality je nejniz§i mozna rychlost pfipojeni, pti které sluzba splituje technické
parametry a neméla by klesnout pod 20% inzerované rychlosti a odpovida rychlosti stahovani a odesilani dat v
dennim priméru (tj. za 24 hodin).

Minimalni rychlost stahovani a odesilani dat muze narazové klesnout, a to na velice omezenou dobu v
jednotlivych okamzicich maximalniho vytiZeni sité v dob¢ tzv. datové §picky. Viechny nabizené varianty sluzby
umozinuji plné vyuzivat vSechny bézné vlastnosti sité Internet (napf. streamovani videa, stahovani soubord,
vyuzivani komunikac¢nich aplikaci, emailovych klientti a dalSich sluzeb). Méfeni rychlosti piistupu k siti Internet
probiha na protokolu (TCP). Postup spravného méfeni naleznete na naSich strankach www.nsys.cz v popisu
,,M¢éFeni rychlosti internetového piipojeni®. Vyse uvedené rychlosti Sluzby Internet jsou dostupné prostiednictvim
bezdratové ¢i kabelové sité a pii standardnich provoznich sitovych podminkach (tj. nikoli v ptipad¢ uplnych nebo
¢asteénych vypadki, které vznikly na zakladé nepfedvidatelnych okolnosti pfechodného charakteru a nejsou na
stran¢ spolecnosti N_SYS s.r.o.). Poskytovatel nemize zarucit kompatibilitu pfijimacich zafizeni jinych
poskytovatelti ¢i prodejct. Je doporuceno vyuzivat pfijimaci zafizeni pronajatd/zakoupend od Poskytovatele,
protoze pouze tak bude zaru¢eno maximalni vyuziti v§ech parametra sluzby a poskytnuta plna technicka podpora.
V ptipad¢€ oprav ¢i udrzby sité mize dojit k omezeni poskytovani sluzby. Tato doba omezeni se nezapocitava do
doby pro vypocet zaru¢ené urovné kvality. V piipadé velké, trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky mate
pravo reklamovat Sluzbu Internet dle vSeobecnych podminek poskytovani vetejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti N_SYS s.r.0. pro domacnosti.

Velkou odchylkou se rozumi pokles rychlosti pod trovei rychlosti stanovenou minimalni zaru¢enou trovni
kvality sluzby. Trvalou odchylkou se rozumi takova odchylka, ktera vytvaii souvislou detekovatelnou zménu
vykonu sluzby piistupu k internetu delsi nez 30 minut v ¢asovém tiseku maximalné 24 hodin. Pravidelné se
opakujici odchylkou se rozumi takova odchylka, pii které dojde alesponi ke tfem detekovatelnym zménam vykonu
sluzby pfistupu k internetu del$im nez 1 minuta v ¢asovém useku 1 hodiny.

Piipadny spor je mozné fesit i mimosoudné, a to u Ceského telekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz).

U bezdratové technologie je pfenosova kapacita sité sdilena v ramci tzv. posledni mile sité. Spolecnost N_SYS
S.r.0. pozorné¢ monitoruje a na zakladé toho vylepsuje pfenosové kapacity kazdého takovéhoto ptipojného bodu
sit€. Pfesto mohou nastat situace, kdy kratkodobé nartsty datového provozu docasné snizi kapacitu sité pro jeji
uzivatele v daném segmentu. Tyto kratkodobé vykyvy mohou zptsobovat odchylky ve vysledcich uzivatelského
meéfeni dostupnych rychlosti, at’ uz jsou zpisobeny napft. vyuzivanim audiovizualnich sluzeb v domaci siti nebo
nadmérnym datovym provozem jinych uzivateld v piislusném segmentu sité. Spole¢nost N _SYS s.r.o0. je
odpovédna vyhradné za zajisténi kapacity ve své siti a pfipadna zhorSeni propustnosti vné datové sité N_SYS s.r.o.
zustavaji mimo kontrolu a odpovédnost spole¢nosti N_SYS s.r.o..

Nedostatecna technicka kvalita zafizeni uzivatele a nevhodny zptisob jejich pfipojeni ke koncovému zafizeni
poskytovatele mohou vyrazné negativné ovlivnit rychlosti naméfené uzivatelem.

Uzivatel je povinen uzivat Sluzbu Internet pouze zpisobem, ktery nemize negativn¢ ovlivnit provoz sité ¢i jeji
Casti nebo kvalitu sluzeb poskytovanych jingym uzivatelim. Za zneuzivani sluzby lze povazovat i nadmérné
zatézovani kapacity site.

Piiméiené fizeni datového provozu

Za ucelem dodrZeni povinnosti stanovenych piimo pravnimi piedpisy nebo ulozenymi soudem ¢i jinym
opravnénym organem veiejné moci je spole¢nost N_SYS s.r.0. opravnéna piiméfené fidit datovy provoz v rozsahu
nezbytném pro zajisténi odposlechu, uchovani provoznich a lokaliza¢nich udajii a zablokovani pfistupu ke
konkrétnimu obsahu.

Za ucelem zajisténi bezpecnosti a integrity sit€ spolecnosti N_SYS s.r.o. a sluZzeb poskytovanych prostiednictvim
této sité véetné detekce a zamezeni tzv. DDos Gtokim N_SYS s.r.0. analyzuje vzorky sitového provozu jejich
porovnanim s ur¢itymi datovymi vzorci. V pfipadé divodného podezieni na utok ohrozujici bezpecnost a integritu
sit¢ spolecnosti N_SYS s.r.o. ¢i poskytovani sluzeb, N_SYS s.r.o. takovy zadvadny sitovy provoz eliminuje.

Za ucelem predchazeni mozného pfetiZzeni sit¢ a zmirnéni jeho nasledného dopadu jsou na agregované urovni
analyzovana provozni data, a to s vyuzitim statistickych vzorkd. Tento postup umoznuje za pouziti planovacich
nastrojii mapovat datové toky napiic celou siti a nasledné za pouziti statistickych dat simulovat planované zmény
sitové topologie vCetné stanoveni potfebné kapacity linek. Za ucelem rovnomérného rozlozeni zatéze datového
provozu v ramci data center vyuziva spolecnost N_SY'S s.r.0. zafizeni pro fizeni zatéze (tzv. load balancing), ktera


http://www.nsys.cz/

umoziuji skupiné servert vystupovat vuci klientovi s jednotnou IP adresou, ktera je prekladana pomoci
technologie NAT (Network Address Translation) na pfislusné servery. Tato zafizeni sleduji stav a piislusné data
o komunikaci zdrojové IP adresy navazané na piislusny server uvniti datacentra, kterd vyuziva ke kategorizaci
spojeni, mapovani na konkrétni server a zachovani piislusné komunikace po celou dobu trvani spojeni.

Telefon VolIP

Sluzba: Sluzba Telefon VOIP spociva v hlasovém spojeni pies IP sit, a to jak propojenim se sitémi ostatnich
poskytovateld, tak ve své siti N_SYS s.r.0. v ramci SIP protokolu. Sluzba je poskytovana v pevném misté v ramci
bezdratové i kabelové sité.

Dostupnost: Sluzba Telefon VoIP je dostupna 24 hodin denné, po cely rok.

Minimalni zaruéena iroven dostupnosti sluzby: 90% za obdobi jednoho kalendainiho mésice.

Minimalni nabizena troveil dostupnosti sluzby: 90% za obdobi jednoho kalendainiho mésice.

Omezeni: V piipadé oprav ¢i drzby sit¢ mtize dojit k omezeni poskytovani sluzby. Doba omezeni se
nezapocitava do doby pro vypocet trovné kvality.

Pfijimaci zafizeni: Poskytovatel nemtize zarucit kompatibilitu pfijimacich zafizeni jinych poskytovatelt ¢i
prodejct. Je doporuceno vyuzivat pfijimaci zafizeni pronajata/zakoupena od Poskytovatele, protoze pouze tak
bude zaruceno maximalni vyuziti v§ech parametrii sluzby a poskytnuta plné technicka podpora.

Sluzba Telefon VoIP vyuZziva rychlost stahovani a odesilani zakaznika od 32 Kbps do 0,5 Mbps.

Televize IPTV

Sluzba: Sluzba Televize IPTV spociva v umoznéni piijmu digitalniho televizniho a rozhlasového vysilani
prostiednictvim bezdratové a kabelové sité spoleénosti N_SYS s.r.o..

Dostupnost: Sluzba Televize IPTV je dostupna 24 hodin denné¢, po cely rok. Poskytovatel neruci za nedostupnost
sluzby v ptipadé vypadku sluzby ze strany vysilatelt.

Minimalni zarucena troveil dostupnosti sluzby: 90% za obdobi jednoho kalendainiho mésice (Cas sit¢).
Minimalni nabizena troveil dostupnosti sluzby: 90% za obdobi jednoho kalendainiho mésice (Cas sit¢).
Omezeni: V pripad¢€ oprav ¢i udrzby sité mize dojit k omezeni poskytovani sluzby. Doba omezeni se nezapocitava
do doby pro vypocet urovné kvality.

Prijimaci zafizeni: Poskytovatel nemlze zarucit kompatibilitu pfijimacich zafizeni jinych poskytovatela ¢i
prodejcu. Je doporuéeno vyuZzivat prijimaci zafizeni pronajata/zakoupena od Poskytovatele, protoze pouze tak
bude zarugeno maximalni vyuziti v§ech parametrii sluzby a poskytnuta plna technickd podpora. Ptijem Televize
IPTV do televizoru neni mozny bez zafizeni Set-top box.

Provozovatelem pievzatého vysilani, ktery je registrovan Radou pro rozhlasové a televizni vysilani a ma fadné
uzaviené smlouvy se vSemi poskytovateli obsahu i ochrannymi svazy, je spole¢nost DWP s.r.0., U Libenského
pivovaru 2442/6,180 00 Praha 8, 1C27600883.

Sluzba Televize IPTV vyuziva rychlost stahovani zakaznika od 2 Mbps do 20 Mbps, dle dané programové stanice
a kvality streamu (SD, HD, atd.).

Dopliikové sluzby

Televize IPTV archiv

Televizni IPTV archiv umoziiuje vyuZivat:

1) Audiovizualni medialni sluzby na vyzadani (IPTV archiv)

- vybrana audiovizualni dila zpfistupnéna na zakladé licenci udélenych vlastniky ¢i jinymi opravnénymi
osobami téchto audiovizualnich dé&l — sluzby IPTV Archiv

2) Ostatni funkcionality dostupné na platformé IPTV

- Moznost nahravani pofadi (dostupné na zafizeni Set-top-box)

- Funkce Hledat

- Funkcionalita IPTV archiv — umoziuje zakaznikovi na zakladé€ jeho Zzadosti sledovat odvysilané potady
zpétné, a to az 7 dnti po jejich odvysilani (podle konkrétni sluzby IP televize). Soucasti této
funkcionality je 1 moznost zastaveni prave sledovaného potadu, spusténi béziciho potadu od zacatku a
moznost pietacet odvysilany potad zpét a dopiedu (Stop Start over).

Sluzba Televize IPTV vyuziva rychlost stahovani zakaznika od 2 Mbps do 20 Mbps, dle dané programové stanice
a kvality streamu (SD, HD, atd.).

Tato specifikace sluzeb je ucinna od 1. 9. 2018.



