VSEOBECNE PODMINKY PRO PRENESENi TELEFONNIHO CiSLA

spole€nosti N_SYS s.ro., Zizkova 89, 542 32 Upice, vydané v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, v platném znéni a v souladu s opatfenim obecné povahy ¢. OOP/10/10.2012-12,
pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb (,VSeobecné podminky pro preneseni telefonniho ¢isla“)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto V8eobecné podminky pro pfeneseni telefonniho ¢Eisla upravuji podminky, za kterych maze Zakaznik
k Poskytovateli, pfipadné od Poskytovatele k tfetimu poskytovateli poskytujicimu vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci, pfenést telefonni ¢islo a doplnuji tak VSeobecné podminky Poskytovatele.

1.2. Kazdy zékaznik ma pravo na pfeneseni telefonniho Cisla k Poskytovateli a pfeneseni telefonniho ¢isla od
Poskytovatele k tfetimu poskytovateli poskytujicimu vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

1.3. Cl. 1 V&eobecnych podminek obsahuijici definiéni pojmy se uZije i v téchto v8eobecnych podminkach pro
pfeneseni telefonniho Cisla. Nad ramec VSeobecnych podminek se ve smyslu téchto VSeobecnych
podminek pro preneseni telefonniho Cisla mini:

- opousténym poskytovatelem poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci, od kterého je
prenaseno telefonni Cislo;

- prenasejicim poskytovatelem poskytovatel, ke kterému je od Poskytovatele prenaseno telefonni
¢Gislo;

- prenasenym telefonnim ¢islem telefonni Cislo, které Zakaznik pfenasi od opusténého poskytovatele
k Poskytovateli, pfipadné od Poskytovatele k pfenasejicimu poskytovateli;

2. Preneseni telefonniho cisla k Poskytovateli

2.1. Zakaznik zasSle Poskytovateli objednavku, jejiz soucasti je zadost o preneseni telefonniho ¢isla od
opousténého poskytovatele. Smluvni strany se rovnéz dohodnou na datu pfeneseni &isla.

2.2. Zakaznik obdrzi od Poskytovatele Ciselny kod preneseni telefonniho Cisla. Tento Ciselny kéd predstavuje
doklad objednavce obsahujici Zadost o pfeneseni telefonniho Eisla.

2.3. Podminkou pro pfeneseni telefonniho €isla je ukonéeni poskytovani sluzeb na pfenaseném telefonnim Eisle
u opousténého poskytovatele, provedené na zakladé pravniho jednani sméfujiciho k fadnému ukonceni
sluzby pro pfenasené telefonni Cislo. Nebude-li toto pravni jednani provedeno nejpozdéji do konce prvniho
pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém byla zadost UCastnika o zménu poskytovatele sluzby
dorucena prejimajicimu poskytovateli sluzby, ma se za to, Ze Ih(ta podle ¢l. 2.4. nezacala bézet.

2.4. Lhita pro pfeneseni telefonniho €isla (v&etné aktivace) Cini 4 pracovni dny. Pocina bézet prvnim pracovnim
dnem, ktery nasleduje po dni, ve kterém je zadost o pfeneseni telefonniho Cisla doru¢ena Poskytovateli.
Poskytovatel neni odpovédny za prekrodeni této Ihiity, je-li toto prekrodeni zptisobeno jednanim Ceského
telekomunikaéniho ufadu ¢i jiného subjektu provadéjiciho pfenos telefonniho cisla.

2.5. Poskytovatel je opravnén z kapacitnich a technickych divodd zménit termin pfeneseni €isla, o ¢emz bude
Zakaznika informovat emailem, telefonicky, pfipadné zpravou v klientské sekci.

2.6. Zakaznik bude o uvolnéni pfenaseného telefonniho €isla u opusténého operatora a o aktivaci telefonniho
Cisla u Poskytovatele informovan bud telefonicky nebo emailem, pfipadné zpravou v jeho klientské sekci.

2.7. Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy uvedené v ¢&l. 2.1, pokud je takovéto odstoupeni provedeno
nejpozdéji 3 dnu pred planovanym pfenosem telefonniho Cisla. Nedodrzi-li Zakaznik tuto lhdtu, nelze jiz
proces preneseni telefonniho ¢&isla prerusit.

3. Cena za pieneseni telefonniho ¢isla

3.1.Zakaznik Poskytovateli za preneseni telefonniho Cisla uhradi cenu, ktera je uvedena v Ceniku
Poskytovatele. Tento cenik je dostupny na http://www.nsys.cz/podpora/dokumenty-ke-stazeni/.

4. Preneseni telefonniho ¢isla od Poskytovatele

4.1. Zakaznik muze pozadat prenasejiciho poskytovatele o pfeneseni telefonniho Cisla. Pfenasejici poskytovatel
provadi pfenaseni telefonniho &isla podle svych vlastnich podminek a pravidel.

4.2. Pro prevedeni telefonniho &isla je Zakaznik povinen fadné ukoncit Smlouvu s Poskytovatelem zplsobem
uvedenym ve VSeobecnych podminkach. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen sdélit Zakaznikovi
¢islo vypovédi opusténého poskytovatele. Cislo vypovédi opousténého poskytovatele je platné 60 dna.


http://www.nsys.cz/podpora/dokumenty-ke-stazeni/

4.3. Zakaznik je opravnén pozadat o pfidéleni Cisla vypovédi opusténého poskytovatele i v pfipadg, ze jiz ucinil
pravni jednani sméfujici k ukoneni Smlouvy s Poskytovatelem. O ¢&islo vypovédi opousténého
poskytovatele je vSak opravnén pozadat nejpozdéji 14 dnl pfed ukoncenim Sluzby.

4.4. PfenaSené telefonni Cislo nelze prevést pfed vyprSenim doby trvani smlouvy uzaviené na dobu urcitou,
ledaze by Zakaznik akceptoval podminky finanéniho vyrovnani uvedené ve VSeobecnych podminkach.

4.5. V pfipadé, ze Cislo nebude pfeneseno od Poskytovatele k pfenasejicimu poskytovateli, hledi se na vypovéd
jako na nepodanou.

4.6. Spolu s pfenesenim Cisla se nepfenaseji sluzby spojené s uzivanim telefonniho &isla u Poskytovatele.

4.7. Zakaznik je povinen i po pfeneseni telefonniho Cisla vyporadat veskeré zavazky vyplyvajici ze Smlouvy
s Poskytovatelem a to nejpozdéji do 14 dn ode dne ukonéeni Smiouvy.

5. Odmitnuti preneseni Cisla

5.1. Opoustény poskytovatel, Poskytovatel a pfenasejici poskytovatel maji pravo odmitnout pfeneseni Cisla,

kdyz
a) nejsou splnény podminky uvedené v ¢l. 2.3;
b) telefonni €islo je jiz obsazeno v jiné Zadosti;
c) existuji technické pfekazky branici pfeneseni telefonniho &isla;
d) na telefonni Cislo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti podle zvlastniho pfedpisu (vyhlaska

&. 127/2007 Sb.)

6. Dalsi ustanoveni

6.1. Prejimaci poskytovatel a opustény poskytovatel vzajemné spolupracuji na preneseni telefonniho Cisla tak,
aby byly prokazatelné dodrzeny organiza¢ni podminky pro pfeneseni telefonniho &isla stanovené obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Otazky témito VSeobecnymi podminkami pro pfeneseni telefonniho &isla neupravené se fidi ustanoveni
VSeobecnych podminek, Cenikem, Smlouvou.

7.2. Zakaznik podpisem téchto VSeobecnych podminek pro pfeneseni Cisla stvrzuje, Ze si tyto vSeobecné
podminky pro pfeneseni Cislo pfecetl a seznamil se s nimi.

7.3. Tyto podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1.1.2014.

N_SYS s.ro. Zakaznik



