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VSEOBECNE PODMINKY

spole&nosti ,N_SYS s.r.o.“, Zizkova 89, 542 32 Upice, ICO: 25254405 ("Poskytovatel"), vydané v navaznosti na § 1751zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, a v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni, pro poskytovani telekomunikaénich sluzeb (,VSeobecné

podminky*)

Vyklad nékterych pojmu

Sluzba je sluzba nebo balik sluzeb poskytovanych Poskytovatelem jeho zakaznikim, u¢astnikim nebo uzivateldm. Sluzba obsahuje, at jednotlivé &i
v rizné kombinaci poskytovani internetového pfipojeni, telefonniho pfipojeni a televizniho vysilani. Vzdy vSak plati, Ze nelze uzivat telefonni pfipojeni
bez internetového pfipojeni. Smlouva je smlouva, kterou uzaviel Poskytovatel a Zakaznik a jejimz pfedmétem je poskytovani Sluzby. Sit’
Poskytovatele je sit elektronickych komunikaci pouZivand Poskytovatelem pro poskytovani sluzeb v Ceské republice, a2
k propojovacim uzlm s jinymi provozovateli telekomunikacnich zafizeni a siti. Propojeni poskytovana jinym provozovatelem a jakékoli jiné zafizeni
u Zakaznika nebo uzivatele nejsou soucasti sité Poskytovatele. Zafizeni Zakaznika zahrnuje telekomunikacni zafizeni ve vlastnictvi Zakaznika nebo
treti strany, pouzivané Zakaznikem nebo uZivatelem pro uzivani sluzeb Poskytovatele, umisténé v prostorach Zakaznika nebo tfeti strany (napf.
pobockova Ustfedna). Zarizeni Poskytovatele zahrnuje telekomunikaéni zafizeni v majetku Poskytovatele nebo dodaného Poskytovatelem
Zakaznikovi za ucelem poskytnuti sluzeb. Den zahajeni Sluzby znamena prvni den, kdy Zakaznik poté, kdy Poskytovatel oznami Zakaznikovi
zprovoznéni Sluzby, zaéne uzivat Sluzbu nebo jeji ¢ast nebo den, kdy byl uspéSné ukoncen zkuSebni provoz a Zakaznik potvrdi pfevzeti na
pfislusném predavacim protokolu, pfi¢emz za rozhodny se bere ten z termind, ktery nastal jako prvni. Hlasova Sluzba je pro G¢ely Smlouvy aktualni
pfenos hlasu, faxovy pienos nebo i pfenos dat a Internetu nezavisle na pouzité technologii; technologie mize zahrnovat analogové a digitaini sité
elektronickych komunikaci stejné jako Internet. Misto Zakaznika je misto uvedené ve Smlouvé jako adresa sidla / bydlisté Zakaznika nebo jiné
misto, pokud je uvedeno ve Smlouvé. Misto zakaznika musi po celou dobu poskytovani Sluzby odpovidat poZadavkim Poskytovatele a bez
pisemného souhlasu Poskytovatele nemuZze byt ménén. V pfipadé, Ze Misto Zakaznika je ve vlastnictvi tfeti osoby, je pfedpokladem pro instalaci
telekomunikacnich zafizeni a zfizeni Sluzby to, Ze Zakaznik ziska veskeré potfebné souhlasy od pfislusnych vlastnikd k instalaci a zfizeni Sluzby.
Klientska sekce je profilem kazdého Zakaznika vytvorena pfi uzavieni smlouvy a mize obsahovat data k pfipojeni zakaznika, detailni vypis hovoru
pevné linky a kontaktni udaje Zakaznika. Zakaznické centrum (dale téZ i jen jako ,Centrum®) je misto Poskytovatele pro styk se zakaznikem.
Zakaznik se na poskytovatele muZe obratit pfimo v sidle poskytovatele na adrese uvedené vySe v téchto v§eobecnych podminkach. Zakaznik mtze
rovnéz kontaktovat Poskytovatele prostfednictvim webového formulare, ktery je dostupny na webové adrese http://www.nsys.cz/kontakt/.

Zakaznik dale maze kontaktovat Poskytovatele elektronicky nebo telefonicky:
a) v pfipadé smluv a objednavek na telefonni lince 498 100 100 a emailové adrese objednavky@nsys.cz;
b) v pfipadé technické podpory (dale téZ jako ,Dohled”) na telefonni lince 498 100 000 a emailové adrese dohled@nsys.cz.

Smlouva na poskytovani sluzeb

2.1. Smlouvu na poskytovani sluzeb uzavird s Poskytovatelem smluvni strana uvedena ve Smlouvé jako Zakaznik, ktery je v pfipadé poskytovani
telekomunikacni Sluzby u¢astnikem ve smyslu § 2 odst. 2 zakona €. 127/2005 Sb. v platném znéni.

2.2. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a nabyva uc¢innosti dnem doru¢eni Poskytovateli.

2.3. Smlouva mlze byt uzaviena na dobu uréitou nebo na dobu neurcitou. Konkrétni doba, na kterou je smlouva uzavfena, je uvedeno
ve Smlouve.

2.4. Za nedilnou soucast smlouvy se povazuji: tyto VSeobecné podminky; provozni fad sluzby, pokud byl vydan; technicka specifikace Sluzby,
pokud byla vydana; nabidka zfizeni Sluzby, pokud byla vydana; cenik vefejné telefonni Sluzby, pokud je poskytovana; predavaci protokol;
vS8eobecné podminky pro pfeneseni Cisla; dal$i dodatky a doplrfiky Smlouvy ujednané mezi smluvnimi stranami.

2.5. Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, Smlouva zanika, pokud: den zahajeni Sluzby nenastane do 90 dnid ode dne podpisu Smlouvy; nebo Sluzbu
nelze z technickych duvodu realizovat; nebo béhem poskytovani Sluzby dojde k takové zméné okolnosti na strané Poskytovatele, Ze sluzbu
nelze nadale poskytovat; nebo dojde k pfeneseni telefonniho ¢isla v souladu se Smlouvou a V§eobecnymi podminkami.

2.6. Pokud dojde k zaniku Smlouvy z dlvodu na strané Zakaznika, uhradi Zakaznik Poskytovateli naklady na zfizeni Sluzby uvedené
ve Smlouvé.

2.7. Smlouva uzaviena na dobu uréitou zanika uplynutim doby, na kterou byla uzaviena, jestlize néktera ze stran nejpozdéji jeden mésic pred
uplynutim sjednané doby doruéi druhé strané pisemné oznameni o ukonéeni Smlouvy. V opaéném pfipadé se Smlouva prodluzuje
na dobu neur¢itou. Zanik takto prodlouzené Smlouvy je mozny v souladu s bodem 2.8. V§eobecnych podminek.

2.8. Smlouva uzaviena na dobu neurcitou mize byt vypovézena kteroukoliv ze stran bez udani divodl s vypovédni Ihiitou dva mésice. Vypovédni
Ihata bézi od prvniho dne mésice nasledujiciho po doru€eni pisemné vypovédi druhé strané.

2.9. Kterakoliv smluvni strana je opravnéna pisemné odstoupit od Smlouvy s okamzitou ucinnosti, jestlize druha strana po dobu delSi nez tfi mésice
neplni podminky pro provozovani Sluzby nebo podstatné porusi ustanoveni Smlouvy nebo téchto VSeobecnych podminek. Podstatné je takové
poru$eni povinnosti, 0 némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, Zze by druha strana smlouvu
neuzaviela, pokud by toto poruseni predvidala; v ostatnich pfipadech se ma za to, Ze poruSeni podstatné neni.

2.10. Vypovéd Smlouvy nebo oznameni o odstoupeni se zasilaji doporu¢enou postou a povazuji se podle téchto VSeobecnych podminek za
doru¢ené okamzikem, kdy adresat zasilku pfevezme, odmitne prevzit, nevyzvedne do tfi dnii ode dne, kdy byla uloZena na posté ¢i kdy se
takova zasilka vrati odesilateli jako nedorucitelna, ackoliv byla zaslana na adresu znamého sidla nebo bydlisté adresata nebo adresu, kterou
adresat uved| jako adresu pro doru¢ovani.

2.11. Pokud Zakaznik vypovi Smlouvu ve |h(ité 9 mésict ode dne zfizeni sluzby nebo ve Ihité kratSi nez je doba povinného uzivani Sluzby uvedena
ve Smlouvé, nebo pokud v uvedené dobé Poskytovatel odstoupi od Smlouvy z divodu poruseni VSeobecnych podminek ze strany Zakaznika,
pak ma Poskytovatel vici Zakaznikovi narok na Uhradu nakladd na zfizeni Sluzby, uvedenych ve Smlouvé a zaroveri ma narok vyuctovat
Zakaznikovi jednorazovou platbu, jejiz vySe v pfipadé ukonéeni Smlouvy pfed uplynutim doby trvani, na kterou je Smlouva uzavrena, vypovédi
ze strany Zakaznika nebo dohodou obou smluvnich stran, pfi¢emz vySe Ghrady nesmi byt vy8si nez jedna pétina souctu mésicnich pausalu
zbyvaijicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy, nebo jedna pétina souctu minimalniho sjednaného mésicniho pinéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Smlouvy, a vy$e Uhrady nakladl spojenych s telekomunikacnim koncovym zafizenim, které bylo U¢astnikovi poskytnuto
za zvyhodnénych podminek. Informace o vysi naroku Poskytovatele na vyrovnani obdrzi Zakaznik zpusobem uvedenym v ¢l. 3.7.

2.12. Po ukonéeni Smlouvy je Zakaznik povinen bez zbyte¢ného odkladu predat Poskytovateli, nebo osobé povéifené demontazi, veskera zapljcena
zafizeni Poskytovatele a vyrovnat véechny své, i dosud nesplatné, zavazky vici Poskytovateli.

Poskytovani Sluzby a jeji specifikace

3.1. Poskytovani pfislusné Sluzby pocina dnem zahajeni Sluzby.

3.2. Poskytovatel zajisti Zakaznikovi poskytovani Sluzby, umoznujici rdznorodé kombinace sluzeb pfes sit Poskytovatele a spojeni na mistni,
dalkova a mezinarodni mista uréeni. Sluzba bude poskytovana na Gizemi celé Ceské republiky tak, jak je specifikovana ve Smiouvé.

3.3. Poskytovatel provede instalaci zavadéné Sluzby bez zbyte€ného odkladu poté, co jej Zakaznik vyrozumi o tom, Ze je misto Zakaznika
pfipraveno na pfipojeni Sluzby.

3.4. |Instalace zahrnuje konfiguraci, instalaci, testovani a pfedani Sluzby béhem ufednich hodin Poskytovatele. Zahrnuje i dal$i zafizeni dodané
Poskytovatelem nebo tfeti stranou (napf. pfistupovy smérovac) nebo pevnou linku realizovanou nebo zprostfedkovanou Poskytovatelem.

3.5. Z provoznich divodu Poskytovatel mdze zménit technické feSeni Sluzby, pokud o tom Zakaznika pfedem vyrozumi.

3.6. Sluzba je poskytovana nepretrzité, 24 hodin denné, 365 dni v roce.

3.7. Dojde-li k ohrozeni funkénosti a bezpecénosti Sité Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén ucinit veskera dostupna opatfeni, aby zabezpecil
funkénost Sité Poskytovatele, zejména omezit provoz Sité Poskytovatele.

3.8. Kontaktnim mistem pro Zakazniky a uZivatele Sluzby je Zakaznické centrum Poskytovatele (dale jen ,Centrum®).

3.9. Na Dohled se Zakaznik obraci i v pfipadé hlaSeni poruch, tedy pfi pferuseni poskytovani Sluzby Poskytovatele, zhorSeni jeji kvality nebo
z jinych divodli reklamace. Reklamaci se rozumi pravni Ukon, pfi kterém jsou uplatfiovany naroky (prava) Zakazniku, vyplyvajici
z odpovédnosti Poskytovatele za vady pfi poskytovani Sluzby nebo naroky podle ¢lanku 8 téchto VSeobecnych podminek (,Reklamace*).

Uzivani Sluzby

4.1. Zakaznik se zavazuje zajistit, Ze Sluzba bude uZivana v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky. Zakaznik nesmi pouzit SluZbu ani nesmi
umoznit tfeti osobé, a to ani z nedbalosti, pouZiti Sluzby k uceliim, které jsou v rozporu se zakonem nebo dobrymi mravy.
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Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit poskytovani Sluzby Poskytovatele, pokud jednani, nedbalost ¢i opomenuti Zakaznika ovlivni nebo
bude zpUsobilé ovlivnit Fadny provoz ¢i bezpecnost sité Poskytovatele a nenese v takovém pfipadé odpovédnost za jakékoli Skody takto vzniklé
Zakaznikovi.

Zakaznik je povinen nahradit naklady, Skodu ¢&i jiné naroky, které mohou byt vi¢i Poskytovateli vzneseny &i uplatnény tfeti stranou
v souvislosti s uzitim Sluzby Poskytovatele v rozporu s timto ¢lankem.

Zakaznik neumozni bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele Zadné tfeti strané uzivani sluzeb Poskytovatele.

Zakaznik se zavazuje provést na své strané veskera opatfeni potfebna k zabranéni zneuziti Sluzby Poskytovatele. Zakaznik je odpovédny za
nasledky takového zneuZiti, pokud k nému dojde.

Poskytovatel zablokuje pfistup ze zafizeni Zakaznika na urcita Gisla nebo typ Cisel specifikovanych ve Smlouvé nebo v pisemné zadosti
Zakaznika, pokud je to mozné.

Zakaznik pfipoji a pouziva zafizeni Zakaznika v souladu s instrukcemi a pozadavky Poskytovatele a relevantnimi provoznimi procedurami
a v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky. Zakaznik je povinen zajistit, aby telekomunika&ni zafizeni, ktera piipojuje k siti Poskytovatele,
byla certifikovana v Ceské republice.

Zakaznik na své naklady poskytne pfi instalaci zafizeni Poskytovatele, potfebnou soucinnost pro umisténi zafizeni Poskytovatele, nutné
napajeni, vhodné prostory a prostfedi a sluzby nutné pro jeho provoz.

Zakaznik odpovida za zafizeni Poskytovatele, umisténa v misté Zakaznika nebo v jinych prostorach uréenych Zakaznikem, a ruci za jeho
ztratu ¢i posSkozeni, kromé pfipadu, kdy posSkozeni &i ztrata byla prokazatelné zplisobena Poskytovatelem, jeho zastupci nebo subdodavateli.
Zakaznik neni opravnén uzivat zafizeni Poskytovatele k jinym Gcelim neZ uzivani Sluzby podle uzaviené Smlouvy.

V pfipadé ztraty nebo poSkozeni zafizeni Poskytovatele z dlvodl na strané Zakaznika podle tohoto ¢lanku je Poskytovatel opravnén
Zakaznikovi vyuctovat cenu zafizeni v nejbliz§im terminu vyacétovani a Zakaznik se zavazuje tuto ¢astku fadné uhradit.

Zakaznik neni opravnén na Zafizeni Poskytovatele cokoliv ménit ¢i do zafizeni zasahovat, ani bez souhlasu Poskytovatele takové zasahy
neumozni tfeti osobé, a je zodpovédny za Skody, které takovymi neopravnénymi zasahy vzniknou.

Poskytovatel neodpovida za $kodu zplsobenou na zafizeni Zakaznika zménou zafizeni Poskytovatele zpUsobenou, at jiz pfimo nebo nepfimo,
Zakaznikem.

Zakaznik je povinen neprodlené oznamit Centru jakoukoli skute¢nost, kterd by mohla ovlivnit pinéni Smlouvy. Zakaznik je rovnéz povinen
oznamit Poskytovateli zménu své adresy, zmény v zapisu v obchodnim rejstfiku, zmény kontaktnich osob a jiné podstatné skutecnosti, které
mohou ovlivnit pInéni Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby, pokud Zakaznik porusi ustanoveni Smlouvy véetné VSeobecnych podminek
a pres upozornéni Poskytovatele nesjedna napravu v nahradnim terminu. Zakaznik je povinen v pfipadé takového pferuSeni poskytovani
sluzeb uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi ceny sluzby, kterou by Zakaznik byl povinen Poskytovateli uhradit v pfipadé, Ze by
k takovému preruseni poskytovani sluzby nedoslo.

Nelze-li odstranit pfekazky na strané Zakaznika, pro které Poskytovatel pozastavil poskytovani Sluzby Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén
vypovédét Smlouvu s okamzitou Ucinnosti doruéenim pisemné vypovédi Zakaznikovi.

Pristup do objektu

5.1.

5.2.

5.3.

Zakaznik se zavazuje umoznit ¢i zajistit Poskytovateli a jeho pfimym ¢i nepfimym subdodavatelum pfistup do objektl, ve kterych je umisténo
zafizeni pro poskytovani Sluzby Poskytovatele, za icelem pInéni zavazk(i ze Smlouvy, zejména pro instalaci, konfiguraci, demontaz, udrzbu ¢i
opravu Zafizeni Poskytovatele.

Odmitne-li Zakaznik umoznit vstup Poskytovatele do objektu, ve kterém je umisténo Zafizeni Poskytovatele, nema narok na jakoukoli
kompenzaci za nemoznost uzivat Sluzbu. Je-li zafizeni Poskytovatelem Zakazniku vypuUjéeno a jedna-li se o opravu ¢i udrzbu takovéhoto
zafizeni, potom ma Poskytovatel pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy zamezeni pfistupu Poskytovateli Zakaznikem
k zafizeni.

V pfipadé, Ze ma Zakaznik pochybnosti o tom, zda je osoba pfimym ¢&i nepfimym subdodavatelem Poskytovatele, ma moznost si jeji opravnéni
ovéfit na telefonnim ¢isle Centra.

Omezeni treti stranou

6.1.

6.2.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozménit Sluzbu Poskytovatele, bude-li tak povinen u¢init na vyzvu pfislusného spravniho organu. Takova
zmeéna, ¢i navazujici zpozdéni ¢i nesplnéni zavazkl ze Smlouvy, neni poruSenim Smilouvy.

Obdobné jako v odstavci 6.1. bude postupovano pfi prodleni v realizaci dodavky telekomunikacnich sluzeb osobou, kterd zprostfedkovava
telekomunikac¢ni Sluzby pro Poskytovatele.

Ceny sluzeb a jejich vyuétovani

7.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.8.

7.9.

Reklamace
8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Ceny vefejnych telefonnich sluzeb bez DPH jsou uvedeny v ceniku pfistupném v Centru. Ceny za ostatni Sluzby jsou pfedmétem cenového
ujednani ve Smlouvé. Dalsi pfipadné poplatky a ceny budou stanoveny dohodou stran ve Smlouvé a jmenovité a oddélené uvedeny
v prislusném vyuétovani. Ceny Sluzeb jsou uvedeny na webovych strankach Poskytovatele http://www.nsys.cz.

Cenik a/nebo cenové ujednani jsou nedilnou souéasti Smlouvy.

Datum uskute¢néni zdanitelného pInéni nastava v souladu se zakonem c¢islo 588/1992 Sb. o dani z pfidané hodnoty v platném znéni a je
uveden vzdy na pfislusném danovém dokladu.

Poskytovatel je opravnén vystavit zalohovy darnovy doklad za Sluzbu za mésic, ve kterém je tato sluzba poskytovana a to vzdy k 1 dni
pfislusného kalendainiho mésice. Splatnost takovéhoto zalohového dariového dokladu €ini 14 dnl. Nebude-li cena za Sluzbu uhrazena fadné
a v€as, ma Poskytovatel pravo omezit Sluzbu Zakaznikovi, pfipadné zcela zastavit poskytovani Sluzby Zakaznikovi, s vyjimkou uskuteéhovani
volani na Cisla tisnového volani jsou-li poskytovany telefonni sluzby. Ceny za poskytnuté Sluzby budou Poskytovatelem Zakaznikovi
vyuétovany véetné DPH, kdy DPH je stanoveno dle platné pravni tpravy.

Zakaznik je povinen fadné hradit cenu za poskytnutou sluzbu a pfipadné smluvni pokuty a uroky z prodleni na zakladé danového dokladu
(faktury) Poskytovatele ve vysi stanovené Smlouvou a ve |h(ité splatnosti uvedené na faktufe nebo sjednané Smlouvou. Zakaznik se zavazuje
dodrzovat variabilni symboly pro zalohy a dafiové doklady uvedené na vystavenych dokladech, jinak bude platba povaZzovana za neuhrazenou,
dokud platba nebude identifikovana.

Poskytovatel je opravnén vyuctovat Zakaznikovi trok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy den prodleni

Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné provadét zmeény ve struktufe a rozsahu cen za poskytovani sluzeb uvedenych v ceniku nebo
cenovém ujednani, je v8ak povinen takovou zménu Zakaznikovi oznamit alespori 14 kalendarnich dni pfedem. V pfipadé, ze Zakaznik nebude
s novou vysi cen souhlasit, mdzev souladu s témito VSeobecnymi podminkami Smlouvu s Poskytovatelem vypovédét. Za Sluzby poskytnuté ve
vypovédni |h(té uhradi u¢astnik ceny podle stavajiciho ceniku nebo cenového ujednani ucinného pred jeho zménou.

V ptipadé predplaceni Sluzby Zakaznikem se zavazuje Poskytovatel k dodrzeni cenového ujednani v prabéhu celého predplaceného obdobi.
Pokud Zakaznik, ktery sluzbu jiz pfedplatil, vypovi Smlouvu ve Ihaté kratSi nez je doba povinného uzivani sluzby uvedena ve Smlouvé, ma
Poskytovatel pravo na pInéni za celé predplacené obdobi. Nebylo-li pfedplacené obdobi Zakaznikem vy€erpano, respektive skoncila-li smlouva
pred skon¢enim pfedplaceného obdobi, nema Zakaznik pravo na vraceni ani ¢aste¢ného predplaceni Sluzby.

V pfipadé, Zze Poskytovatel poskytne Zakaznikovi v ramci Sluzby telekomunikacni zafizeni Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén pozadovat
od Zakaznika mimoradnou vratnou zalohu ve vysi uvedené ve Smlouvé. Poskytovatel je opravnén pouzit zalohu na Uhradu svych nesplacenych
splatnych pohledavek viéi Zakaznikovi. Pokud nedojde k jejimu vycerpani, Poskytovatel Zakaznikovi zalohu vrati po ukoncéeni poskytovani
Sluzby, a to do 15 pracovnich dni ode dne uhrazeni posledniho vytétovani.

Osoba opravnéna jednat jménem Zakaznika ("Opravnéna osoba") miize reklamovat ¢astky Uétované za Sluzbu nebo vadné poskytovani
Sluzby Poskytovatele.

Pfipadnou reklamaci proti vy$i vyuctovani je Zakaznik povinen podat pisemné do dvou mésicl od doruceni prislusného vyuctovani ceny za
poskytnutou Sluzbu Poskytovatele, pfi¢emz podani reklamace nema odkladny ucinek pro fadné zaplaceni vyaétovani.

Reklamace budou vyfizovany ve Ihitach odpovidajicich slozitosti a technické &i administrativni naro¢nosti reklamace, tj.: (i) jednoduché pt¥ipady
do 10 kalendarnich dnu a (ii) slozité pfipady vyzadujici technické Setfeni do 30 kalendarnich dnu.

Pfi odstrariovani poruchy je Zakaznik povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost, kterou je Poskytovatel opravnén podle
okolnosti poruchy vyzadovat. V pfipadé neposkytnuti takové soucinnosti neni Poskytovatel odpovédny za vEasné vyfizeni reklamace
a obnoveni poskytovani Sluzby Poskytovatele.

Poskytovatel bude Zakaznika informovat o obnoveni Sluzby. Zakaznik neprodlené zkontroluje funkénost Sluzby a potvrdi ji Centru.
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8.6. V pfipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, bude Zakaznikovi pomérné vracen pfeplatek nebo jiz zaplacena cena U¢tovana za vadné
poskytnutou Sluzbu Poskytovatele. Pfeplatek bude odeéten v dalSim fakturaénim obdobi odecten od ceny Sluzby.

8.7. Poskytovatel ma pravo Uc€astnikovi vylUctovat naklady spojené s vyfizovanim reklamace tykajici se poruchy v poskytovani Sluzby, pokud se
zjisti, Ze porucha nastala v disledku poruSeni této Smlouvy Zakaznikem, popfipadé Ze nenastala vibec. Stejné se postupuje
i v pfipadé, kdy byla porucha zplsobena tfeti osobou z diivod(i nedodrzeni podminek Smlouvy, véetné jejich pfiloh, ze strany Zakaznika.

8.8. Zakaznik muze podat namitku u pfislusného spravniho organu v pfipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace ze strany Poskytovatele.

Odpovédnost za Skodu

9.1. Nestanovi-li pravni pfedpis nebo tyto VSeobecné podminky jinak, odpovida Poskytovatel pouze za Skodu, ktera vznikla porusenim povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto V§eobecnych podminek

9.2. V pfipadé vadného poskytnuti Sluzby je odpovédnost Poskytovatele vii¢i Zakaznikovi omezena na povinnost poruchu v poskytovani Sluzby
urychlené odstranit a vratit mu neopravnéné ucétované a zaplacené Castky.

9.3. Poskytovatel neodpovida za $kodu ani za poruchy v poskytovani sluzby, pokud k nim dojde z divodu prekroceni meze kapacity, poruchy,
opravy nebo udrzby sité Poskytovatele &i jeji ¢asti.

9.4. Prokazanou Skodu zavinénou Poskytovatelem podle odstavce 9.1. uhradi Poskytovatel poskytnutim Sluzby ve vysi Skody, nejvySe vSak ve vysi
50.000,- K& roéné. Pouze v pfipadech, Ze by nahrada $kody méla byt poskytnuta po ukonéeni platnosti Smlouvy, nahrada bude vyplacena
v penézich.

9.5. Poskytovatel nenese zodpovédnost za jakykoli neopravnény zasah Zakaznika &i tfeti strany do jakékoli ¢asti sité Poskytovatele, pouzité pro
zajisténi sluzeb Zakaznikovi. Poskodi-li Zakaznik zafizeni vypUljéené Poskytovatelem, pfipadné poskodi jakoukoli soucast sité Poskytovatele,
nahradi veSkerou Skodu z toho vzniklou. Poskytovatel je opravnén po Zakaznikovi pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1000,- K&. Zaplacenim
této smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu skody.

Vys$si moc

10.1. Povinnosti k ndhradé se smluvni strany zprosti, prokaze-li jedna z nich, Ze ji ve splnéni povinnosti ze smlouvy do¢asné nebo trvale zabranila
mimoradna nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vuli. Pfekazka vznikla z osobnich pomérl jedné ze smluvnich
stran nebo vznikla az v dobé, kdy byla jedna ze smluvnich stran s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byla jedna ze
smluvnich stran podle smlouvy povinna pfekonat, ji vS§ak povinnosti k nahradé nezprosti.

10.2. Povinna strana prokaze vznik téchto okolnosti druhé strané nejpozdéiji do 14 dnl od jejich vzniku. Pokud tak neucini, odpovida za $kodu timto
zpUsobenou. V pfipadé vzniku téchto okolnosti se strany zavazuji jednat o nahradnim pInéni v co nejkrat$i dobé, popfipadé vyporadat
vzajemna prava a zavazky ze Smlouvy v pfipadé, Ze nasledky zpusobené okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost nebude mozno pro obé strany
ucelné odstranit, nebo Ze nahradni pinéni nebude mozné.

Reseni sporti
11.1. V8echny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou strany fesit pfedevsim vzajemnou dohodou bez zbyte¢nych
pratahd.
11.2. Jestlize se nepodafi spor vyfesit jednanim do 30 dnd, bude zalezitost feSena mistné pfislusSnym soudem, pfipadné v zakonem stanovenych
pfipadech Ceskym telekomunikaénim uradem.

Pravni rad
12.1. Smlouva a veskeré jeji prilohy se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pravni vztahy vzniklé ze Smlouvy a V&eobecnych podminek, jez nejsou
vyslovné upraveny, se fidi zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Prevod prav
13.1. Zakaznik mlze prevést sva prava i povinnosti ze Smlouvy na tfeti osobu, ktera je schopna dodrzovat zdvazky ze Smlouvy pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.
13.2. Poskytovatel je opravnén pfevést sva prava ¢i povinnosti ze Smlouvy na kteroukoli tfeti osobu bez souhlasu Zakaznika.

Zmény Smlouvy
14.1. Dodatky a zmény Smlouvy mohou byt provedeny pouze ve formé pisemnych dodatkd.
14.2. Poskytovatel ma pravo zménit tyto VSeobecné podminky s tim, Ze je povinen tuto zménu oznamit Zakaznikovi. Poskytovatel je povinen
zménéné VSeobecné podminky zvefejnit v elektronické formé v klientské sekci kazdého Zakaznika alespori 14 dni pfedem. V pfipadé, Ze
Zakaznik nebude s novym znénim VSeobecnych podminek souhlasit, mize v souladu s témito VSeobecnymi podminkami vypovédét Smlouvu
s Poskytovatelem. Vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem ve vypovédni |h(té se bude Fidit dosavadnim znénim VSeobecnych podminek
ucinnym pred jejich zménou.

Ochrana osobnich dat

15.1. Poskytovatel je opravnén shromazdovat osobni Udaje a informace o Zakaznikovi a jeho opravnéné osobé, které jsou nutné pro evidenci,
vedeni U¢td, spravu Sluzby, ochranu pfed zneuZitim Sluzby, pro ucely provozovani sité nebo propojenych siti a za uc¢elem dalsi spoluprace se
Zakaznikem. Tyto Gdaje je Poskytovatel opravnén uZivat a povinen spravovat v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky.

15.2. Poskytovatel zpracovava tyto osobni idaje — jméno, adresu, telefon, datum narozeni, pfipadné rodné &islo, telefon a email.

15.3. Veskeré osobni Gdaje, které Poskytovatel ziskava od Zakaznika, uziva pro potfeby poskytovani Sluzby a nejsou zpfistupriovany tfetim osobam,
s vyjimkou tfetich osob, které se podileji na provozu Sité Poskytovatele a zajiSténi poskytovani Sluzby Zakaznikovi a to pouze
v rozsahu nezbytné nutném pro tyto ¢innosti.

15.4. Zakaznik nebo jeho opravnéna osoba ma pravo vznést namitku vici pouziti osobnich udaju za ucelem pfimych marketingovych sluzeb
Poskytovatele,
a spolecnost Poskytovatele ji musi respektovat.

15.5. Poskytovatel je opravnén zpfistupnit jméno, adresu a ucastnické telefonni Cislo Zakaznika ostatnim Zakaznikim sité Poskytovatele. Neni
opravnén tak uginit, pokud Zakaznik pfedem pisemné sdéli, Ze si zpfistupnéni takové informace nepreje.

15.6. VeSkeré osobni udaje dle tohoto €lanku jsou Poskytovatelem uchovavany na zabezpecenych serverech, které jsou vyhradnim majetkem
Poskytovatele. Zakaznik je opravnén pozadat o vymazani osobnich udaji z databaze.

Ruzné

16.1. Zaplacenim smluvni pokuty Zakaznikem dle kteréhokoli ujednani v této smlouvé neni dot€en narok Poskytovatele na nahradu Skody.

16.2. Smlouva bude vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz Zakaznik a Poskytovatel obdrzi po jednom vyhotoveni.

16.3. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Smlouvy nebo téchto VSeobecnych podminek bude povazovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni téchto VSeobecnych podminek,
ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato nezakonna, neplatnad anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel
a Zakaznik souhlasi s tim, Ze veSkera nezakonna, neplatnd nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi,
platnymi a vynutitenymi, ktera se nejvice blizi smyslu a U¢elu téchto podminek.

16.4. VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a Gc€innosti dne 1.1.2014 a zcela nahrazuji pfedchozi VSeobecné podminky platné od 1. 9. 2012.
Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smiouvy.



